POLIZA DE GARANTIA
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MODELO RHMCM-TN-6 / RHMCM-TN-6-P RHMCM-TN-10 / RHMCM-TN-10-P
RHMCM-TN-8 / RHMCM-TN-8-P RHMCM-TN-13 / RHMCM-TN-13-P
TIPODE GAS  GLP - Natural

FUENTE DE ALIMENTACION ELECTRICA: 3V DC 2 PILAS TIPO D ALCALINAS

iFelicitaciones!

Usted ha adquirido un producto RHEEM, por lo cual, le garantizamos su uso bajo condiciones normales y de acuerdo con las
estipulaciones indicadas en el estatuto del consumidor Ley 1480 de Colombia.

Este certificado tiene validez presentando su documento de compra (factura) extendido por nuestro distribuidor comercial o el
acta de entrega respecto a vivienda nueva (constructora). Si usted tiene una garantia, por favor llamar a los nimeros de
contacto o pagina WEB www.rheem.com.co

1. El periodo de validez de esta garantia es de 36 meses, a partir de su compra.

2. El plazo indicado para el artefacto (1) no se prolongara por el hecho de hacer efectiva esta garantia. No obstante, cada
cambio de partes o piezas en particular, efectuado dentro o fuera del periodo de garantia original contaré con 6 meses de
garantia cuando haya sido realizado por un servicio técnico autorizado RHEEM.

3. La garantia cubre defectos de fabricacion y fallas atribuibles al producto, por tanto, los arreglos asociados a estas son libres
de costo siempre que el artefacto esté instalado en conformidad con la normatividad vigente NTC 3531, NTC 3631, NTC 3643,
NTC 3833 y deméas normas nacionales y regionales asi como instrucciones del fabricante. Toda visita en la cual el Servicio
Técnico Rheem determine que la falla que el cliente alude como defecto del producto, no esté amparado por la garantia, el
cliente debera pagar el costo de la visita y podria incurrir en costos adicionales para el cliente.

¢Cuales son las responsabilidades del usuario?

- Todo lo estipulado en la Ley 1480 del estatuto del consumidos de Colombia

- Leer y seguir las instrucciones del presente manual de uso y mantenimiento.

- Conservar prueba documental de compra y/o acta de entrega si corresponde

- Instalar con personal certificado o centros de servicios abalados por la marca con las competencias de instalacion de
gasodomésticos.

PROCEDIMIENTOS NO CUBIERTOS POR ESTA GARANTIA

1. Mantenimiento minima cada 12 meses especificada en el manual de uso. Este mantenimiento tiene costo adicional al del
producto e instalacion del Calentador.

2. Servicio al domicilio para ensefiar el funcionamiento o visita por garantia por mala instalacién del artefacto.

3. Revisiones de funcionamiento o instalaciones.

La garantia no sera efectiva cuando:

a) El usuario no demuestre documentalmente la compra, o acta de entrega de la constructora.

b) Se determine que los defectos reclamados han sido originados por el uso indebido del Calentador o indebida intervencion
por parte de personas no autorizadas por Rheem Colombia.

NOTA: La regulacion del caudal de agua en un calentador no es intervencion.

c) Las fallas sean causa de una incorrecta instalacion y/o la instalacion del Calentador no cumple con la reglamentacion
vigente o instrucciones del fabricante; esté a la intemperie y/o lugares muy corrosivos. Asi como malas instalaciones.

d) No fue realizada la mantencion cada 12 meses como se indica en este manual. O una falla atribuible a la falta de mantencio-
nes.

e) Los dafios, mal funcionamiento o fallos son resultado de operar con componentes modificados, alterados o no aprobados.
f) El calentador sea destinado a uso NO doméstico, para lo cual fue disefiado.

g) Existan deficiencias en el transporte, operacion, manipulacion, instalacion y ubicacion.

h) Las presiones de alimentacion de agua en elevaciones mecénicas que se encuentren fuera de la normativa colombiana
vigente.

i) La calidad del agua debe cumplir con lo estipulado en el Decreto 1575 del 2007 y Resolucion 2115 del 2007

j) Habiéndosele dado instrucciones expresas (escrito en orden de atencién) por el técnico autorizado que implique su
seguridad personal y buen uso del artefacto, no las aplique.

k) Dafio o pérdida parcial o total del producto a consecuencia o derivado de abuso, accidente, incendio, inundacién, congela-
cion, relampago, fuerza mayor, desastres naturales (o similares).

|) Haya dafio en terminaciones exteriores, piezas metalicas, de loza o plasticas expuestas a la manipulacion del cliente o
transportista.

Para mayor seguridad, recomendamos dirigirse a nuestros Servicios Técnicos Autorizados RHEEM, ya sea para la
instalacion, mantencion del artefacto o la reparacién del mismo. Nuestros Servicios Técnicos estan a su disposicion a lo largo
de todo el pais. Si los necesita, consulte con su Distribuidor Comercial

www.rheem.com.co
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CALENTADOR TIRO NATURAL IONIZADO CAMARA ABIERTA

Se requiere de personal calificado y autorizado para instalar
y ajustar el calentador

“Este artefacto esta ajustado para ser instalado
de 0 a 2.700 metros sobre el nivel del mar”

Artefacto fabricado en Chile por CEM S.A. para Colombia SAS.
Conforme a NTC 3531, parcialmente modificada por Resolucion 680 y Anexo general 4102.

COD: 340288257
REV 0




IE] NORMAS TECNICAS Y RESOLUCIONES

La instalacién del calentador debe cumplir con la siguiente normativa:
* Instrucciones para el instalador 1-2 - NTC 2505: Instalaciones para suministro de gas combustible destinadas a usos

. . . residenciales y comerciales.
Montaje en gabmete 3 - Resolucion 90902: Reglamento técnico de instalaciones de gas combustible.
* Generalidades

3 - NTC 3643: Instalacion de calentadores de paso.

+ Instalacion conducto de evacuacion de gases 4 gases combustibles para uso doméstico, comercial e industrial.
5
6

INDICE
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- NTC 3631: Ventilacion de recintos interiores donde se instalan artefactos que emplean
« Instrucciones de uso - NTC 3833: Disefio de conductos para la evacuacion de los productos de la combustion.

+ Esquema Eléctrico

El disefo y seguridad del calentador cumple con la siguiente normativa:

- NTC 3531: Artefactos domésticos que emplean gases combustibles para la

. Mantenimiento 7 producci?n instantédnea de agua caliente para uso a nivel doméstico. Calentadores de
. L paso continuo.
+ Especificaciones Técnicas 8-9 - Resolucion 0680: Reglamento Técnico Colombiano
» Para su Seguridad 10 - Resolucion 41012: Reglamento Técnico Colombiano
+ Dimensiones del Artefacto para su Instalacion 1 CONVERSION DE GAS
+ Diagrama interno del calentador 12 IE] ]
‘N ti c ion de Gas 13 Operaciones para la conversion del gas en Calentadores MULTIVALVULA
ormativa - Lonversion de as 1. Desmontar perillas (1) y tornillos (2) y retirar frente (3).
* Poliza de garantia 14 2. En la multivélvula (4) regulacion de gas (lado izquierdo) (7) retirar tornillos (5) y desmontar

flange (6) y vastago (7).

La empresa se reserva el derecho de cambiar, sin previo aviso, las 3. Montar el véstago (7) para el nuevo gas, volver a rrjont,ar fllange (6) y tornillos(5).
especificaciones y caracteristicas del producto, a fin de optimizar su performance 4. Desmontar tornillos (8) y/o enganches de proteccion térmica (9) del quemador (12).
5. Desmontar tornillos (10) que unen el tubo distribuidor (11) con la mutivalvula (4).
y bondades. 6. Desmontar tubo distribuidor (11).
7. Montar el tubo distribucién (11) con inyectores para el nuevo gas.
8. Volver a montar los tornillos (10) que fijan el tubo distribucion (11) a la multivalvula (4),
probar hermeticidad con agua jabonosa.
1.- Este producto no esta destinado para ser utilizado por 9. Montar la proteccion térmica del quemador (9) con sus respectivos tornillos (8) y/o enganches.
personas (incluido nifios) con una reducciéon de capacidad 10. Probar funcionamiento. . .
fisi . f . . . 11. Montar nuevamente el frente (3) con sus tornillos (2) y perillas (1).
'S_'Ca7 sensorial 0 mental, o con falta de eXper'e_n_Cf'a y .COHOCI- 12. Pegar al costado del calentador, la etiqueta que indica que el calentador ha sido transformado
mientos, a menos que se les haya dado supervision o instruc- y reglado para el nuevo gas.
cion en relacion con el uso del artefacto, por una persona
responsable de su seguridad. Los nifios deben ser supervisa- Diagrama de conversién de gas
dos para asegurarse de que no jueguen con el producto.
2.- Si el cable de conexion se dana, éste debe ser reemplaza- I
do por el fabricante o un servicio técnico autorizado por éste mmm[ﬂ
para evitar cualquier riesgo. B guemstr
@ Frente ’Q
'S U ® Tonillos Quemador
-Lomiles Quemeder_
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* Este procedimiento debe ser realizado por personal Calificado.
* No estan autorizadas las intervenciones de terceros.




DIAGRAMA INTERNO DEL CALENTADOR INSTRUCCIONES PARA EL INSTALADOR
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“El fabricante se reserva el derecho a

efectuar modificaciones sin previo aviso,
con el animo de mejorar las caracteristicas

y calidad de sus productos.”
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1.- ADVERTENCIAS PRELIMINARES

- Esté calentador debe ser instalado por personal calificado en competencias laborales.

- Leer las instrucciones técnicas antes de instalar este calentador.

- Leer las instrucciones de uso antes de encender este calentador.

- La potencia Util disminuye a medida que aumenta la altitud del sitio de instalacion del artefacto con respecto al nivel del mar

2.- La tuberia de alimentacion del gas debera tener una llave de paso para cortar el suministro de gas y debera estar

visible para su manejo.
FIGURA N° 1

REJILLAS |
VENTILACION

3.- La conexion de la entrada de agua fria debe instalarse al
lado derecho y la conexion de salida de agua caliente a la
izquierda.

4.- No se debe instalar el calentador en bafos, dormitorios
o recintos cerrados que impidan la correcta ventilacion.

5.- Los gases producto de la combustion deben ser evacua-
dos al exterior de la vivienda a través de un conducto o
chimenea adecuado y sin quiebres superiores a 45° de
angulo (ver Fig. 3).

Es obligatorio montar el conducto de gases de acuerdo a las
normas de instalacion vigentes.

6.- Es obligatorio el uso de pilas alcalinas del voltaje indi- 5180 cm
cado, a riego de pérdida de garantia. salida
aire
viciado al
exterior

215 cm2
minimo.

7.- Antes de la instalacion asegurese que las condiciones de
distribuicion locales (naturaleza y presion del gas) y el
ajuste del calentador sean compatibles. Las condiciones de
reglaje para este gasodoméstico se encuentran en la placa
de identificacion.

A

215 cm2
minimo.

Entrada de aire

8.-Para su correcto funcionamiento, este calentador fresco exterior

requiere estar distanciado al menos 20 cm de cualquier
elemento inflamable o de tipo combustible.

9.- En caso que el calentador se instale en un espacio exterior debera protejerse contra vientos y lluvias.

10.- Para la instalacion del calentador, deben de cumplirse las siguientes reglamentaciones y/o normativas vigentes con sus
(ltimas actualizaciones:

+ NTC 3531 (3a actualizacion) “Artefactos domésticos que emplean gases combustibles para la produccion instantanea

de agua caliente para uso a nivel doméstico. Calentadores de paso continuo “.

+ NTC 3631 (1a actualizacion) “Artefactos de gas. Ventilacion de recintos interiores donde se instalan artefactos que
emplean gases combustibles para uso doméstico, comercial e industrial “.

+ NTC 3643 “Instalacion de calentadores de paso.”

+ NTC 3833 “Disefio de conductos para la evacuacion de los productos de la combustion.”

+ Reglamento técnico colombiano (Resolucion 1023 de 25 de Mayo de 2004).

ADVERTENCIA: No debe soldar o aplicar calor excesivo a menos de 80 mm de la conexion de
agua fria, y la conexion de gas; utilice los flexibles para agua incorporados en el embalaje

de su calentador y no retire el filtro de agua ni el filtro de gas. )
“EL NO CUMPLIMIENTO DE LO ANTERIOR, SERA MOTIVO DE TERMINO DE GARANTIA.”

11.- PREPARACION DEL CALENTADOR PARA SU INSTALACION.- (Ver FIG. N° 7)

- Fijar firmemente el calentador a la pared haciendo uso de los soportes superior o inferior ubicadas en el respaldo del
calentador. Si la pared donde se instale el calentador es de madera, se debe colocar una plancha de material
incombustible y su tamafio debe exceder como minimo en 100mm el tamafio del calentador.

- Conectar las tuberias de agua fria, de agua caliente y de gas.

- Las tuberias para conexion del gas deberan ser metalicas y rigidas. Instalar las llaves de paso para agua y gas.

- Conectar el conducto de salida de gases (chimenea) al collarin del calentador, introduciéndole por la parte

exterior de este Ultimo, con un minimo de juego para evitar fugas y selle con silicona para alta temperatura o cinta auto-
adhesiva de aluminio.

- Abrir las llaves de paso del agua y del gas, verificando la estanqueidad de ambos circuitos, utilice agua jabonosa para
el caso del gas.

- Verifique también al interior del calentador, la correcta hermeticidad del circuito de agua y gas

- Introduzca las 2 pilas alcalinas en la caja pilas




—1 INSTRUCCIONES PARA EL INSTALADOR =] DIMENSIONES PARA INSTALACION
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12.- RECOMENDACIONES: 13.- LAFIGURAN 1-B  Muestra las dimensiones y disposicion del artefacto para su correcta instalacion.

Al instalar el artefacto y por posibles desajustes surgidos durante el transporte, sugerimos efectuar las siguientes
revisiones, con el fin de obtener su 6ptimo funcionamiento y la méxima seguridad para el usuario

+ Verificar apriete de pernos y tuercas en circuitos de gas y agua Collarin Ducto | J Linea Cenral
« Verificar hermeticidad del circuito de gas (usar agua jabonosa). Ver generalidades en pégina siguiente. (Cortatiro)

+ Verificar hermeticidad del circuito de agua.

+ Efectuar prueba de funcionamiento, confirmando la hermeticidad de ambos circuitos. s

Linea Central
(Ducto - Cortatiro)

13.- ADVERTENCIA

+ La conexion a la red interior de gas deberd estar conforme a la normativa técnica Colombiana indicada en Pég. 11.
+ Los Flexibles suministrados son solo para las conexiones de agua, no para la conexion de gas. Perforaciones Anclaje ! 3
+ La instalacion directa al cilindro de gas, como aparece en la imagen, no esta autorizada y podria causar dafios a 7
las personas y a los bienes materiales. [ ”7 i .
W |

T iy |
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Entrada de gas c B

Entrada de Agua Fria

FIGURAN®1-A
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FIGURA N° 1-B
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Dimensiones Curvas Agua-Gas-Ducto Calefon 8L MV

Modelo A B c D E | F G |@H J K L M
8 Litros 53.5 53 86.5 38 42,5 22 74 2101 200 113 426 26,5
6 Litros 525 53 85 38 425 24 64 @101 170 42 428 26,5
10 Litros 53.5 53 - 38 425 22 74 @115 - - - 26,5

13 Litros 525 53 - 38 42,5 24 64 @125,5 - - - 26,5
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PARA SU SEGURIDAD
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A ADVERTENCIA

Si percibe olor a gas: 1. Cierre la llave del gas. / 2. Abra las ventanas. / 3.No pulse ningin
interruptor. / 4. Apague las posibles llamas // Llame inmediatamente al servicio de emergencia de la
compania que distribuye el gas.

No almacene ni utilice materiales o liquidos inflamables en las proximidades del aparato
especialmente en la zona inferior de éste.

El mantenimiento del artefacto, el ajuste o la transformacion para ser usado con otro tipo de gas, deben
ser efectuados por el Servicio Técnico Autorizado o por un instalador calificado.

Para un confiable y seguro funcionamiento del calentador, se necesita un mantenimiento de a lo
menos una vez al afio, efectuado por el Servicio Técnico Autorizado.

Si la pared donde se va montar el calentador es de material no resistente al fuego (madera,
internit, vulcanica, etc) debera interponerse una plancha de material incombustible (no quiebradizo)
y su tamafio debe exceder, al menos, en 100 mm el contorno del artefacto.

Si en caso de que el calentador por alguna razén quedara fuera de servicio permanente, deber llamar
al Servicio técnico Autorizado.

Advertencia.- Tomar las precauciones necesarias sobre los riesgos de quemaduras al
contacto directo con: manto del artefacto, paredes adyacentes y el exterior de los conductos,
en el caso que éstos sobrepasen las temperaturas maximas permitidas por la norma. Para
los conductos que atraviesen las paredes o techo, debe mantenerse una separaciéon de 5mm
entre el ducto y el material de la edificacion; en su defecto, deben colocarse materiales
aislantes adecuados, idealmente caiuela de fibra de vidrio con cubierta externa de foil de
Aluminio, de espesor al menos de 20mm.

10 cm minimo
Ambos Lados

@ MONTAJE ENGABINETE

Ver Advertencia Pag. 10

// Ventilacion

Puerta Superior
7 . 33Boam?
| ‘\ minimo
_ '5cm FIGURA N° 2
| _minimo

Puerta
Metalica

Ventilacion
Inferior

666 cm?

minimo

NOTA: Las separaciones a paredes consideran materiales incombustibles; caso contrario deben ser
20 cms.

IEI GENERALIDADES

El volumen minimo del recinto debe ser 3,4 m3 por cada kW de Consumo nominal. Su calenta-
dor debe ser instalado en un recinto con ventilacion que incluya celosias en zona inferior y
superior de 6¢cm2 por cada kW de consumo nominal comunicados al exterior de la vivienda.
Las ventilaciones deberan estar a una altura méaxima de 0.15my la otra a un minimo de 1.8m,
sobre el piso respectivamente (ver fig. 1). La instalacion del artefacto debera hacerse de
acuerdo a la normativa colombiana, que incluye otras alternativas.

La reglamentacién no permite instalar calentadores en salas de bafios ni dormitorios.

Cuando el calentador es instalado enexteriores, debe tener conducto de evacuacion de gases
al igual que en interiores y proteccion contra vientos / lluvias (ver fig. 2y 3).

CONEXION DE GAS

Mantener limpia la tuberia de gas. Las cafierias para conexiéon de gas deben ser metélicas y
rigidas. Montar una llave de paso que pueda interrumpir en forma réapida y segura el flujo de
gas al calentador entre 100 y 200 mm. Usar empaquetadura para certificada para gas.

CONEXION DE AGUA

Instalar el agua fria a la derecha y el agua caliente a la izquierda. Instalar una llave de paso
para el control de agua en la entrada de agua del calentador (derecha). Usar empaquetadura
para agua.

COMPROBAR LA HERMETICIDAD

Abrir las llaves de paso del gas y del agua. Comprobar la estanqueidad del calentador y las
conexiones del gas y agua. Poner en funcionamiento el artefacto. Comprobar el funcionamien-
to y la instalacién de la salida de los humos de la combustion.

En caso de efectuar pruebas de hermeticidad de la instalacion de gas domiciliaria, debe cerrar
la llave de paso del gas para presiones de prueba inferiores a 3,4 kPa (350 mm H20); para
presiones superiores, desconectar el gas del calentador.

« El instalador debe explicar al cliente el modo de funcionamiento y el manejo del artefacto.

« Solicitamos que este manual sea entregado al usuario.

ADVERTENCIA: No se deben efectuar maniobras contrarias a lo indicado en este Manual. Se
prohibe la intervencion sobre dispositivos sellados del sistema de gas, quemador, sistema de
evacuacion de gases y sistema eléctrico, porque podria comprometer la seguridad del usuario; el no
cumplimiento de lo anterior sera motivo de pérdida de la Garantia.




INSTALACION CONDUCTO DE EVACUACION DE GASES — ESPECIFICACIONES TECNICAS

ATRIBUTOS

Para montar el ducto de gases que trae su artefacto, de acuerdo a la
normativa Colombiana indicada en pagina 13, es obligatorio la utilizacién de Seguridad por ionizacion v
conductos de acuerdo a la normativa vigente y del diametro indicado en el Seguridad por Encendido progresivo v
presente manual. Sensor temperatura agua en camara v
NUESTROS CALENTADORES ESTAN DISENADOS PARA SER INSTALADOS Seguridad por correcta evacuacion de gases v
CON LA SALIDA DE GASES EN FORMA VERTICAL A LOS 4 VIENTOS, A LO Interruptor Encendido / Apagado) v
MAS SE PODRA USAR UN QUIEBRE EN 45° SEGUIDO DE UN TRAMO RECTO Doble sello de gas v
DE 50 cm. Encendido automético sin llama piloto v

Seguridad por valvula sobre presion 4

3m min,
| FIGURA N° 3 Perilla regualcion

caudal de agua

150 cm  max. Perilla regualcion
temperatura de agua

FIGURA N° 4

- Interruptor ON/OFF
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Nunca colocar elementos combustibles, tales como plasticos,
telas, detergentes o el estanques de gas, sobre bajo o al
costado del calentador.

MULTIVALVULA
DE AGUA Y GAS

FIGURA N° 5
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SOLO MODELOS
CON DISPLAY

a) Electrovalvula

b) Caja de pilas

c) Interruptor On/Off

d) Microswitch

e) Bujias de encendido

f) Sensor de ionizacion

g) Médulo de control electrénico
h) Sensor de seguridad apagado
i) Sensor evacuacion de gases
j) Display

k) sensor NTC

IEI MANTENIMIENTO

(No cubierto por la garantia)

Después de un afio, debera darse mantenimiento al artefacto, revisar y limpiar a fondo, asi
como eliminar las inscrustaciones interiores de los ductos de agua, si fuera necesario. El
mantenimiento debe ser efectuado sélo por el Servicio Técnico Autorizado, el cual
realizard como minimo los siguientes trabajos:

+ CIRCUITO DE GAS: Comprobar la estanqueidad del circuito de gas. Para ello,
hacer funcionar el artefacto y abrir la llave de agua caliente: al cerrar ésta, el
quemador no debe permanecer encendido. Eventualmente limpiar el filtro de gas
ubicado a la entrada de la conexion de gas (Fig. 7 (13)).

+ FRENTE: Limpiar el frente (Fig. 7 (7)) con un pafio y detergente no abrasivo.

+ ELECTROVALVULA : Comprobar el correcto funcionamiento de la electrovalvula
(Fig. 7 (9), de la siguiente forma: Estando el calentador en funcionamiento,
desconecte la electrovalvulas de su respectivo conector eléctrico y compruebe que
el calentador se apaga. Conecte nuevamente la electrovalvula. Si el calentador no
se apaga en alguna de las comprobaciones realizadas, cambie la valvula de gas.

- DISTANCIA DE BUJIA : Verificar que la distancia entre hierros en la bujia es de 4
+0,5mm aprox. Si la distancia es otra se debera corregir.

+ QUEMADOR: Realice la limpieza con solucién jabonosa y agua pulverizada.

- BLOQUE AGUA/GAS: Dispositivos mecanicos deben ser corregidos, aplicar
lubricacién y reemplazo si fuera necesario.

LIMPIEZA

Utilice un pafo o esponja humeda con agua y detergente suave. No utilice ningun tipo
de Abrasivo (ni polvo, ni liquido, ni fibra metalica o sintética).

ADVERTENCIAS

Es frecuente la presencia de insectos al interior de los quemadores; por lo tanto, dado
que esta situacion perjudica notoriamente la buena combustién y operacion de su
artefacto, recomendamos limpiar prolijamente los quemadores principales junto con la
mantencion anual recomendada.

IMPORTANTE A
|,

Este calentador posee un dispositivo de seguridad de evacuacion de los gases producto
de la combustion, basado en un termostato el cual verifica la correcta evacuacion de los
gases .

Si se produce la obstruccién del ducto de evacuacion, este dispositivo detecta la mala
evacuacion de los gases cortando el paso del gas al quemador principal, y apagando el
calentador.

Si su calentador no funcionara por la accion de este dispositivo, debera revisarse el
ducto de evacuacion.

Jamas deje fuera de servicio éste sensor, ya que pone en grave riesgo su vida y de los
demas.

Si el calentador queda en forma reiterada fuera de servicio, contactarse con nuestro
servicio técnico o un instalador autorizado.




